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	MACROPROCESO: ESTRATEGIO

PROCESO:  GESTION SISTEMA INTEGRAL DE GARANTIA DE LA CALIDAD
PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE HALLAZGOS

FORMATO: DIAGRAMA DE ISHIKAWA PARA MEDICIÓN ANALISES DE HALLAZGOS Y MEJORAS
 
	



CENTRO DE RESPONSABILIDAD: 

	Tarea
	Plazo y Desarrollo de la acción
	Estado

	NOTIFICACION PROBLEMA 1:

Fecha  hallazgo: 
Forma del hallazgo: 

	 Realizar  diagrama de Ishikawa para identificar causas del porqué del hallazgo y tipo de acción a tomar.
Fecha: 
Entrega de Informe en formato digital con:

a)  análisis de causa a intervenir

b)  identificación de causas que no son 

c) Plan de trabajo con acciones 

 
	

	ACCIONES TOMADAS PARA LAS CAUSAS ENCONTRADAS.

	Fecha: 


	

	ACCIONES TOMADAS PARA LAS CAUSAS ENCONTRADAS.


	Fecha: 


	


	ACCIONES TOMADAS PARA LAS CAUSAS ENCONTRADAS.


	Fecha: 


	


	DESPUES DEL ANALIS DE LAS CAUSAS SE DEFINE QUE LA ACCIÓN A TOMAR ES 


	Correctiva   

	Observaciones del Responsable del Seguimiento : 



	L a acción fue efectiva 
	SI
	
	NO
	
	RESPONSABLE  DEL AREÁ DONDE SE ENCONTRO EL HALLAZGO   : 

	RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO:  
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Factores latentes en la organización








Factores externos





Factores relacionados con la formación y el aprendizaje








Factores individuales 





Problema: 
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